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คำนำ 
 

เทศบาลตำบลปะโคมีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  6 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  

1. ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์เทศบาลตำบลปะโค  
2. ช่องทางตู้/ กล่องรับความคิดเห็น  
3. ไปรษณียท์ี่อยู่ที่ทำการเทศบาลตำบลปะโค เลขที่ 133 หมู่ 10 ตำบลปะโค อำเภอกุดจับ 

จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41250 
4. โทรศัพท์  0-4221-9962              
5. เว็บไซต์ https://www.pakolocal.go.th/  
6. เฟสบุ๊ค สำนักงานเทศบาลตำบลปะโค 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เทศบาลตำบลปะโค ได้ทบทวนคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน  
(Work Instruction) เพื่อสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลปะโค  
โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์
สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1  

บทนำ 

 

1.หลักการและเหตุผล   

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลปะโคมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรอทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์เทศบาลตำบลปะโค  
2. ช่องทางตู้/ กล่องรับความคิดเห็น  
3. ไปรษณีย์ที่อยู่ที่ทำการเทศบาลตำบลปะโค เลขที่ 133 หมู่ 10 ตำบลปะโค อำเภอกุดจับ 

จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41250 
4. โทรศัพท์  0-4221-9962              
5. เว็บไซต์ https://www.pakolocal.go.th/  
6. เฟสบุ๊ค สำนักงานเทศบาลตำบลปะโค 

จึงเป็นเรื ่องที่เทศบาลตำบลปะโคจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบล 
ปะโคเพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื ่อมั่น ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

          /๒. วัตถุประสงค์...  



- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ   
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์  
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล        
(Good Governance)  

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

          /4.การร้องเรียน...  



- ๓ – 

รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 

4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

4.1 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู ้ร้องควรทราบเพื่อใช้ในการร้องเรี ยน โดยใช้ถ้อยคำและข้อความที่สุภาพ 
 ประกอบด้วย 
 (๑) ชื่อ - ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน 
 (2) ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
 (3) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
 (๔) พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
4.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
 เทศบาลตำบลปะโค 
4.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 (๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุด
แล้ว 
 (2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
5. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 1. ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์เทศบาลตำบลปะโค  
 2. ช่องทางตู้/ กล่องรับความคิดเห็น  
 3. ไปรษณีย์ที่อยู่ที่ทำการเทศบาลตำบลปะโค เลขที่ 133 หมู่ 10 ตำบลปะโค อำเภอกุดจับ จังหวัด
อุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41250 
 4. โทรศัพท์  0-4221-9962              
 5. เว็บไซต์ https://www.pakolocal.go.th/  
 6. เฟสบุ๊ค สำนักงานเทศบาลตำบลปะโค 
6. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรทราบเพื่อใช้ในการร้องเรีบน  

1) ชื่อ-ที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน  
2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน         

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง   เพียง
พอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ   
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7. แผนผัง ขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เทศบาลตำบลปะโค 

ร้องเรียนด้วยตนเอง/ โทรศัพท์  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์/ เฟซบุค๊ 

ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์/กล่องรับความ
คิดเห็น 

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ 
()15วัน 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

และรายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

(15 วัน) (15 วัน) 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   

1) เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปะโครับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง 6 ช่องทาง   

2) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   

3) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและ
พิจารณา   

4) เจ้าหน้าทีส่่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง   
5) เจ้าหน้าทีแ่จ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน   
6) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง   
7) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอ

ผู้บริหาร   
8) เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บเรื่อง  

 
9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนด้วยผ่านกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

        

 

/ 9. ส่วนงาน... 



-6- 

10. ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ 

  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลปะโค 
  ๑. นายกเทศบาลตำบลปะโค เป็นผู้รับทราบการรายงานผลการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
  ๒. ปลัดเทศบาลตำบลปะโค เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริต 
  ๓. หัวหน้าสำนักปลัด มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการ
ทุจริตเบื้องต้น 
  4. นิติกร/ผู้ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รับเรื่องและจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินการข้อ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
11. ระยะเวลาดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  1. เรื ่องที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของนายกเทศบาลตำบลปะโค ให้ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้น ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
  ๒. เรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของนายกเทศบาลตำบลปะโค ให้ส่งเรื่องนั้นให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการภายในระยะเวลา ๑๕ วัน นับแด่วันได้รับเรื ่อง (โดยให้หน่วยงานนั้นแจ้งผลการ
ดำเนินการให้เทศบาลตำบลปะโคทราบด้วย เพ่ือจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 
 
12. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
  ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ติตตามผลการดำเนินการที่เกี่ยวช้องเพื่อแจ้งให้   
ผู้รอ้งทราบต่อไป 
 
13. การรายงานผลการคำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ เพื่อนำมา
วิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป 
 
14. มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการตามข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 

 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ที่ทำการเทศบาลตำบลปะโค 

อำเภอกุดจับจังหวัดอุดรธานี 41190 
 

            วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศบาลตำบลปะโค 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี      อยู่
บ้านเลขที ่.............หมู ่ที ่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลปะโค
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต    ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง    ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

       (...................................................)             (...................................................)  

 

 

/เรียน หัวหน้า.. 
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เรียน หัวหน้าสำนักปลัด                    เรียน ปลัดเทศบาลตำบลปะโค 

............................................................................       ............................................................................ 

............................................................................      ........................................... ................................. 

ลงชื่อ...................................................................      ลงชื่อ........................................ ........................... 

   (..................................................................)         (............................................... ...................) 

 

 

เรียน นายกเทศบาลตำบลปะโค 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

   

   (..................................................................)          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 
 


